
МЕДИАЦИЯ - способ разрешения споров мирным путем на основе 

выработки сторонами спора взаимоприемлемого решения при 

содействии нейтрального и независимого лица - медиатора. 

 

Деятельность Службы направлена на социальную реабилитацию 

участников конфликтных ситуаций посредством проведения 

восстановительных программ разрешения конфликтных ситуаций. 

 

ЦЕЛЬЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ является создание 

условий для разрешения конфликтных ситуаций с конфликтующими 

сторонами посредством проведения восстановительной программы. 

 

ЗАДАЧИ СЛУЖБЫ: 

 проводить восстановительные программы с конфликтующими 

сторонами (в том числе несовершеннолетними), членами их 

семей и другими заинтересованными лицами; 

 способствовать формированию у участников процесса 

медиации методов урегулирования конфликтов, воспитание 

культуры конструктивного поведения в конфликтной 

ситуации; 

 проводить информационно-разъяснительную кампанию о 

деятельности Службы. 

 

ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ: 

 добровольность; 

 конфиденциальность; 

 взаимоуважение; 

 равноправие сторон; 

 нейтральность и беспристрастность медиатора; 

 прозрачность процедуры. 

  

В состав службы входят специалисты учреждения, прошедшие 

обучение по проведению медиации и имеющие самостоятельный 

опыт проведения медиативных встреч. 



ОТВЕТСТВЕННЫЙ ЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СЛУЖБЫ - 

заведующий отделением психологической помощи гражданам. 

 

СПЕЦИАЛИСТЫ СЛУЖБЫ 

- Коваль Юлия Александровна, психолог; 

- Лутак Ольга Владимировна, психолог;  

- Бурлакова Татьяна Викторовна, психолог; 

- Курбатова Елена Александровна, специалист по работе с семьей; 

- Иванова Наталья Николаевна, специалист по работе с семьей; 

- Элерт Людмила Арнольдовна, специалист по работе с семьей. 

 

 

ПОЛУЧИТЬ ПОДРОБНУЮ КОНСУЛЬТАЦИЮ МОЖНО: 

Наш адрес: 

г. Мегион, ул. Дружбы, д.6А, каб. 52,  

Контактный телефон: 8 (34643) 2-00-72, доб. 1814. 

 

 

 

  

  

  

 


