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Приложение 7 
к приказу Депсоцразвития Югры

Социального

2022 года №

УТВЕРЖДАЮ 
директор Департамента 

я Ханты-Мансийского 
ВТ0НОМНОГО округа -  Югры 

Т.А. Пономарева 
'0 ^ 2  2022 года

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг бюджетным учреждением 

Ханты-Мансийского автономного округа -  Югры «Мегионский комплексный центр социального обслуживания населения», на 2022 год

№
п/п

Н едостатки , вы явленны е в ходе 
независим ой оценки  качества 

условий  оказания услуг 
организацией

Н аим енование м ероприятия по устранению  
недостатков, вы явлен н ы х в ходе независим ой  

оценки  качества  услови й  оказания услуг 
организацией

П лановы й
срок

реализации
м ероприятия

О тветственны й 
исполнитель 

(с указан и ем  ф ам илии, 
им ени, отчества и 

долж ности)

С веден и я о  ходе реализации 
м ероприятия

Р еализованны е 
м еры  по 

устранению  
вы явлен н ы х 
н едостатков

Ф актический
срок

реализации

V . У довлетворенность услови ям и  оказания услуг

5.1 О беспечить контроль уровня 
удовлетворенности  граж дан 
условиям и оказания 
социальны х услуг в 
соответствии  с ф едеральны м  
законодательством ,

П роведение м он и тори н га  м нений граж дан  об 
удовлетворен н ости  качеством  условий  
оказания социальны х услуг учреж дением , 
организация работы  по устранению  
вы явленны х зам ечани й  (п ри  их наличии), 
инф орм ирование граж дан  об их устранении

Е ж еквартально К ачур  Н .В ., ди ректор  
бю дж етного  
учреж ден и я Х анты - 
М ансийского  
автон ом н ого  округа -  
Ю гры  «М егионский
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норм ативны м и требованиям и* на оф и ц и альн ом  сайте учреж ден и я  в 
соответстви и  с ф едеральны м  
закон одательством  и норм ати вн ы м и  
требован и ям и

ком п лексн ы й  центр 
соц и альн ого  
обслуж и ван и я 
населен и я»

* статья 13 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; ГОСТ Р 52142-2013 «Социальное 
обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»


