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       - заключение договора на предоставление 

социальных услуг в течение суток с даты 

представления индивидуальной программы 

поставщику социальных услуг; 

 формирование и ведение реестра 

поставщиков услуг и регистра получателей 

услуг. 

 

     Что касается форм социального 

обслуживания, то из четырех определенных 

действующим законодательством форм 

(стационарное, полустационарное, 

нестационарное, обслуживание на дому) новый 

закон предусматривает только три – 

стационарное, полустационарное, обслуживание 

на дому. 

 

При этом виды социальных услуг 

значительно расширены. К ранее 

предоставляемым социально-медицинской, 

социально-психологической, социально-

педагогической, социально-бытовой и социально-

правовой услугам добавлены 2 новые услуги – 

социально-трудовые и услуги в целях повышения 

коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 

А социально-экономические заменены срочными 

социальными услугами. 

 

Срочные социальные услуги 

предоставляются без составления 

индивидуальной программы и без заключения 

договора о предоставлении социальных услуг в 

целях оказания неотложной помощи в сроки, 

обусловленные нуждаемостью получателя 

социальных услуг. 

 

 
 

 

 

 

 

По этим и другим вопросам 

социального обслуживания Вы можете 

обратиться по адресу: 
 

 

  
628684,  

Ханты-Мансийский  

автономный округ — Югра,    

г. Мегион, ул. Кузьмина, 40   

 

 

Телефон/факс:  

8 (34643) 4-31-17, 5-59-33, 4-34-30/4-32-80 

E-mail: garmonia.megion@gmail.ru 
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Заведующий организационно- 

методическим отделением  

Ольга Анатольевна Васильева 
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Бюджетное учреждение Ханты-

Мансийского автономного округа – 

Югры «Комплексный центр 

социального обслуживания населения  

«Гармония» 



 

  С 1 января 2015 года вступил в силу 

Федеральный закон Российской Федерации от 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации». 

Федеральный закон «Об основах 

социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» является первым 

комплексным нормативным актом и 

предусматривает во многом новый подход к 

организации социального обслуживания. При 

этом и это самое важное, его введение не 

должно изменить в худшую сторону 

предоставление услуг населению. 

Основная задача нового закона – 

развитие системы социального обслуживания 

граждан, повышение качества и эффективности 

предоставляемых услуг.  

         Во-первых, Закон конкретизирует 

содержание ряда основных понятий, 
применяемых в действующих законах, таких как 

«социальное обслуживание», «социальная 

услуга» с целью их единообразного толкования 

и практического использования, а также 

предусматривает введение ряда новых основных 

понятий, к которым относятся: «поставщик 

социальной услуги», «получатель социальной 

услуги», «профилактика обстоятельств, 

обуславливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании». Понятие «стандарт социальной 

услуги» излагается в новой редакции (основные 

требования к объему, периодичности и качеству 

предоставления социальной услуги), при этом 

стандарт является составной частью порядка 

предоставления социальных услуг. 

Во-вторых, если в соответствии с 

действующим законодательством нуждаемость 

в социальном обслуживании зависит от 

ситуации, объективно нарушающей 

жизнедеятельность гражданина, которую он не 

может преодолеть самостоятельно.  

 

В новом Законе не содержится понятия 

«трудная жизненная ситуация». Вместо этого 

четко установлены обстоятельства, при 

наличии которых граждане признаются 

нуждающимися в социальном обслуживании: 

 полная или частичная утрата 
способности, либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу заболевания, 

травмы, возраста или наличия инвалидности; 

 наличие в семье инвалида или 

инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или 

детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном 

постороннем уходе;  

 наличие ребенка или детей (в том 

числе находящихся под опекой, 

попечительством), испытывающих трудности в 

социальной адаптации. 

Кроме того, к обстоятельствам, при 

наличии которых человек признаётся 

нуждающимся в социальном обслуживании 

отнесены: 

 отсутствие возможности обеспечения 

ухода (в том числе временного) за инвалидом, 

ребенком, детьми, а также отсутствие попечения 

над ними;  

 наличие внутрисемейного конфликта, в 

том числе с лицами с наркотической или 

алкогольной зависимостью, лицами, имеющими 

пристрастие к азартным играм, лицами, 

страдающими психическими расстройствами, 

наличие насилия в семье;  

 отсутствие определенного места 

жительства, в том числе у лица, не достигшего 

возраста двадцати трех лет и завершившего 

пребывание в организации для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей;  

 отсутствие работы и средств к 

существованию.  

  

 

Социальное обслуживание основывается на 

заявительном принципе. Предоставление 

социальных услуг и отказ от них возможны 

только с учетом волеизъявления получателя. 

 
 Немаловажный момент – действие нового 

закона распространяется не только на граждан 

Российской Федерации, но и на иностранных 

граждан и лиц без гражданства, постоянно 

проживающих на территории нашей страны.  

        В-третьих, расширена категория граждан, 

имеющих право на бесплатные социальные 

услуги. Это несовершеннолетние дети и люди, 

пострадавшие в результате чрезвычайных 

ситуаций или вооружённых межнациональных 

конфликтов и граждане, имеющие 

среднедушевой доход ниже полуторной 

величины прожиточного минимума, 
установленного в Оренбургской области. Это 

значительно расширит категорию граждан, 

которым не придётся платить за социальное 

обслуживание. 

Новыми направлениями в организации 

социального обслуживания станут: 

- принятие решения о признании гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании, 

либо об отказе в социальном обслуживании в 

течение пяти рабочих дней с даты подачи 

заявления, о чем заявитель информируется в 

письменной или электронной форме; 

-  составление индивидуальной программы на 

каждого получателя социальных услуг, в 

которой указаны форма социального 

обслуживания, виды, объём, периодичность, 

условия и сроки предоставления социальных 

услуг. В перечень мероприятий индивидуальной 

программы может быть включено социальное 

сопровождение, осуществляемое на основе 

межведомственного взаимодействия; 

 


