
Именно в семье происходят 

наиболее тесные контакты между 

людьми. И при этом каждый из членов 

семьи хочет жить, сообразуясь со 

своими идеями и взглядами, и не всегда 

получается соотнести их с привычками 

и убеждениями других членов семьи. 

На этой почве и происходят семейные 

конфликты. 

Виды семейных конфликтов: 

- Собственно конфликты. Даже в 

счастливой и здоровой, нормально 

функционирующей семье время от 

времени случаются ссоры. 

Противостояния могут быть вызваны 

несоответствием взглядов и целей у 

разных членов семьи. Противоречия в 

семье могут возникать на всех уровнях, 

то есть ссориться между собой могут 

братья и сестры, супруги, а также 

родители и дети.  

- Напряженность – это давние, 

неурегулированные конфликты. Они 

могут быть очевидными и открытыми, 

но могут быть и просто временно 

подавленными. В любом случае они 

накапливаются и вызывают негативные 

эмоции, приводя к постоянной 

раздражительности, агрессивности и 

неприязни, что в итоге вызывает 

потерю контакта между членами семьи.  

- Кризис часто приводит к 

дезорганизации семьи, то есть 

определенные обязательства супругов 

друг перед другом или же обязанности 

родителей по отношению к детям 

перестают выполняться должным 

образом. А дезорганизация семьи, в 

свою очередь, часто заканчивается ее 

распадом. 

Как урегулировать семейный 

конфликт? 

1. Прежде всего, научитесь правильно 

действовать во время ссоры: 

Определите проблему. Четко и 

спокойно обсудите ее с 

домочадцами, обращая внимание на 

свой тон и слова, которые вы 

выбираете, чтобы выразить свои 

чувства;  

2. Обсудите выявленную проблему; 

Если дискуссия накаляется и 

начинает перерастать в ссору, 

сделайте перерыв, чтобы все могли 

остыть и вернуться к спокойному 

обсуждению;  

3. Придумайте решение проблемы и 

коллективно согласуйте её;  

4. Примените ваше решение на 

практике. Вы должны действовать в 

соответствии с решением, для того 

чтобы конфликт был действительно 

исчерпан. 

Если Вам не удаётся 

самостоятельно решить семейный  

конфликт, то можно прибегнуть к 

семейной медиации.  

Семейная медиация – это 

переговоры между участниками 

семейного спора или конфликта с 

целью достижения обоюдного, 

взаимовыгодного решения, учитывая 

интересы и потребности каждого члена 

семьи в присутствии третьего 

независимого посредника (медиатора). 

     Семейная медиация адаптируется 

под конкретную ситуацию каждой 

семьи, позволяет избежать судебного 

разбирательства и связанных с ним 

эмоциональных, психологических, 

материальных, финансовых издержек.         



Семейная медиация позволяет сторонам 

в конфликте отделить проблему от 

человека, взять контроль над 

сложившейся ситуацией в свои руки и 

получить дополнительные ресурсы для 

ее решения и выхода из нее. 

     Как работает семейная медиация? 

Стороны, которые находятся в 

конфликте, встречаются с 

нейтральным, независимым 

специалистом, в качестве которого 

выступает медиатор. 

Медиатор обеспечивает эффективный и 

доброжелательный диалог между 

сторонами, предоставляя возможность 

каждому услышать точку зрения друг 

друга и быть услышанным. 

Медиатор выявляет точки 

напряженности и опасения участников 

и помогает урегулировать конфликт. 

 

 

По вопросу проведения процедуры медиации 

обращайтесь  

в БУ «Мегионский комплексный центр 

социального обслуживания населения» 

кабинет 52. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Наш адрес: 

628680, 

Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, 

г. Мегион, ул. Дружбы, д. 6А. 

Телефон: 8 (34643) 2-00-72 (1814) 

Сайт: http://gar86.tmweb.ru 

E-mail: Megkcson@admhmao.ru 

 

Время работы: 
понедельник с 9:00 до 18:00 

вторник - пятница с 9:00 до 17:00 

 

 

обеденный перерыв с 13:00 до 14:00 

 

 

Составитель:  

психолог отделения  

психологической помощи гражданам 

 Коваль Юлия Александровна 
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